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Gloria Zannini  

INFORMAZIONI PERSONALI

Nata  
Residenza
Tel, e-mail:

Bentivoglio (BO), il 16/ 03/ 68,  cittadinanza Italiana, separata con figlio,  CF:ZNNGLR68C56A785N
Via C.A. Dalla Chiesa, n.4,  40064 Ozzano dell’Emilia (BO) 
3401582284        gloria.zannini@gmail.com  
Iscritta nell’Albo degli Psicologi Emilia-Romagna n. 2658, sez. A, nel 2001.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Sett. 2010
a oggi

Sett. 2003
Ott. 2009

Psicologa,  psicoterapeuta special.  sull’infanzia  e  sull’adolescenza  libera  professionista  con
studio, a Budrio BO dal 2018. Psicoterapia e consulenza per minori e famiglie, gruppi di sostegno
genitoriale e per persone in sovrappeso, Formatrice per associazioni di volontariato e sportive.

Coordinatrice  pedagogica  per  il  coordinamento  di  un  nido  privato  convenzionato  in  Bologna.
Aderisco  al  Coord.  Pedagogico  Territoriale,  partecipo  al  progetto  regionale  Auto/Eterovalutazione,
formazione Educazione al verde, scambi pedagogici con Berlino 2016. Competenze sull’affrontamento
di calamità naturali e di maltrattamento all’infanzia. 

Coordinatrice pedagogica dei nidi e servizi all’infanzia della cooperativa sociale Senza il banco, di
Bologna. Assunzione a tempo indeterminato a 25 ore settimanali.  Gestione, progettazione educativa
ed organizzazione dei servizi, sostegno educatrici,  bambini, famiglie, formatrice, collaborazioni  con
enti  pubblici  e privati,  selezione personale.  Partecipante  al  Coord.  Pedagogico  Provinciale,  anche
come formatrice, e referente del teatro per nidi e scuole dell’infanzia 2005-2008, membro del viaggio
scambio con i servizi educativi di Parigi marzo 2009.

Sett. 2001
Dic.  2002

Coordinatrice psicologa con funzioni di sostegno educativo per madri e minori della “Casa delle
donne  per  non subire  violenza”  di  Bologna,  servizio  ideato  ottenendo  finanziamenti  da  L.285/00,
attività in accoglienza, affiancamento all’interno delle case rifugio, sensibilizzazione a scuole, interventi
di emergenza a sostegno di minori.

Mag.1997
Ago. 2001

Gestione personale presso azienda di ristorazione collettiva GEMEAZ CUSIN s.r.l., filiale Bologna
per Emilia-Romagna, Toscana, Marche facente parte della multinazionale Gruppo Accor. Attività di
selezione  e  formazione  personale  anche  su  HACCP  e  sicurezza,  attività  per  l’ottenimento  e
mantenimento qualità ISO 9001 e 9002 certificata.  

1994 /97 Consulente  in  comunicazione c/o  GMPRgroup,  società  bolognese  di  servizi  e  consulenza  in
marketing,  relazioni  pubbliche  e ricerche (progetti  di  comunicazione pubblica  come per  la  nascita
dell’URP di Reggio Emilia, la campagna regionale trapianti di organi)

ALTRE ESPERIENZE LAVORATIVE SIGNIFICATIVE

2015/2018 Formatrice del personale educativo campi estivi UISP Record ad Ozzano dell’Emilia, BO.

Gen 2005 
Giugno 2013

Psicologa specializzanda poi volontaria presso il servizio NPIA degli Poliambulatori Reno e Borgo Pa-
nigale dell’Az Usl di Bologna, con funzioni di osservazione, valutazioni diagnostiche con colloqui con test,
e sostegni alle famiglie, svolgendo terapie individuali e di gruppo per bambini, formazioni ad operatori so-
ciali. Per 4 anni conduco un gruppo terapeutico infantile di 8 bambini con dott.ssa Annalisa Boattini

2002-05 e 
2012 

Psicologa per le emergenze nell’ass. Psicologi per i Popoli:  Ott ’02, Dic. ‘03 progetto di implementazio-
ne insegnanti in centro diurno per portatori di handicap nei campi profughi del popolo Saharawi. Interven-
to in campo saharawi algerino e formazione in Italia; Gen ’05 sostegno psicologico a soccorritori del disa-
stro ferroviario a Crevalcore, BO. Lug. ‘12 Sostegno ai servizi infanzia nei campi tenda del Comune di Mi-
randola.

1996/2002   Psicologa di sostegno alla relazione madre e figli all’interno delle case rifugio di un centro di acco-
glienza donne e minori formazione per volontarie, operatrici e donne che escono dalla prostituzione.  
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1996/97 Collaborazioni alla cattedra di Antropologia Culturale e nella ricerca sulla migrazione extracomunitaria 
con l’Università di Bologna, prof. Gualtiero Harrison.

1995 Consulente c/o EBC, società di ricerca del personale, formatrice per corsi di avvicinamento al lavoro (col-
loqui, curricula,..) in sede e in scuole superiori sull’orientamento scolastico-professionale.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2010 Marzo Diploma di laurea specialistica in Psicoterapia Psicoanalitica per l’infanzia e l’adolescenza presso 
il ciPsPsia, Bologna, con analisi individuale, due anni di infant observation, pratica quadriennale di 150 
ore annue presso la Neuropsichiatria Infantile l’Az. USL Bologna, 50 ore annue come psicologa scolastica
all’Ist. Comp. Testoni Fioravanti BO.

1993 Laurea in Psicologia, indirizzo del lavoro e delle organizzazioni, Università degli studi di Padova. 
Voto: 110/110. Tesi in Psicologia Sociale: “Sistemi informatizzati e orientamento professionale in ambito 
pubblico: analisi del progetto Orientesis della Provincia di Bologna”

2003/04 Psicologia dell’Emergenza in situazioni di calamità naturali o umane, in ambito nazionale ed 
Internazionale, Corso di Perfezionamento della Facoltà di Psicologia, Università di Padova, 75 ore in 9 
moduli.

2002/03 So-stare nel conflitto, Corso di specializzazione per consulenti educativi in gestione dei conflitti,
Centro Psicopedagogico per la Pace di Piacenza di Daniele Novara 105 ore. Tirocinio di 4 giornate da
consulente c/o sportelli psicopedagogici in istituti comprensivi nella provincia di Pesaro.

1998 

1993/94

Formazione  per  formatori,  aggiornamento  interno  della  Multinazionale  francese  Accor,  per  capi
servizio area ristorazione e accoglienza alberghiera, 40 ore residenziale, Novotel Firenze.

Multicom Esperti in comunicazione multimediale, corso FSE per laureati di 900 ore di cui 280
di stage, ideato dal prof. Dino Giovannini, dell’Università di Bologna

1987 Perito Aziendale corrispondente in lingue estere, voto 57/60, i.t.c. Keynes Bologna

ALTRI CORSI FORMATIVI

 2020

2020
2020

2018 e 
2019

2008/2012

Emergenza sanitaria da nuovo coronavirus SARS CoV-2: preparazione e contrasto - corso per Operatori
Sanitari, FAD, ISS Istituto Superiore Sanità, 16 ore.
Supervisioni di gruppo - in essere, Ass Minotauro, con prof Gustavo Pietropolli Charmat
Formazioni del Coordinamento Pedagogico Territoriale: - Percorsi di accompagnamento e supervisioni
per coordinatori pedagogici,  Dalpozzo14 ore. - Accogliere e accompagnare le famiglie dopo il lock-down
Fruggeri, Bellotti, 12 ore
 “Tensione relazionale (stato di stress) e consapevolezza educativa attraverso le buone pratiche della
mindfullness”, - Roberto Dalpozzo, corso biennale, 20 ore annue. 
 “Formazione e sostegno per clinici di gruppi terapeutici di bambini e di genitori”- Az. Usl di Bologna,
corso interno di 30 ore, diversi incontri, supervisione dott. Ronny Jaffè, Milano. Gruppo di intervisione di
supervisione a conduzioni di gruppi presso Az USL Borgo Panigale.

2002 “Conduzione di gruppi con la tecnica del gioco psicologico sul tema della sessualità, dell’affettività e del
disagio minorile”, Centro Hansel e Gretel di Torino, 75 ore. Tirocinio come formatrice di 6 giornate in
"Formare le risorse umane alla prevenzione primaria", a Forlì per assistenti sociali.

1998 “L’accoglienza  e  l’ascolto  per  donne  che  subiscono  violenza  e  maltrattamenti”  corso  per  figure
professionali dei centri Antiviolenza regionali, 130 ore di cui 40 di tirocinio.

1993 “Counseling orientativo di gruppo e counseling orientativo individuale”, 6 workshop organizzati da Akiropi-
ta della prof.ssa Maria Luisa Pombeni, 48 ore. 

ALTRI IMPORTANTI CONVEGNI, SEMINARI, CONGRESSI
2010-ad oggi Aggiornamenti e convegni proposti dall’Ordine degli Psicologi Emilia Romagna e dal Coordinamento 

Pedagogico di Bologna di 2, 3 giornate annue. 
2021 Aggiornamenti emergenza: Ordini Psicologi webinar 2/3 ore: ‘Affrontare e gestire le perdite durante e 

dopo il coronavirus’, ‘Facilitare comportamenti efficaci per il contenimento del COVID-19, una prospettiva 
ACT, Compassion & Mindfulness based’, ‘Il sostegno in psicologia perinatale nel periodo del 
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12/10/2019
18/05/2019
3-4/05/2019

5/10/2018

22/11/16

12/06/16

2005-2012

Coronavirus’,...
Né buoni né cattivi – Convegno nazionale CPP Centro Psicopedagogico per la Pace, Daniele Novara 
Rotture del setting -Tavola rotonda con Irene Ruggiero, al CesBo Centro psicoanalitico Bologna
Giornate di studio sulla psicoterapia dell’adolescente e del giovane adulto, Ass. Incontra con Matteo 
Lancini, Ass. Minotauro, Verona 
La  malattia  nel  bambino  e  nell’adolescente,  Aspetti  comunicativi  in  ospedale  -  UOP prof  Andrea
Pesson, Policlinico S.Orsola, Bologna
Food marketing per l’infanzia Quali politiche pubbliche nella lotta all’obesità? - Convegno a BO. Ordine
psicologi e ordine avvocati Emilia-Romagna
Il peso delle emozioni nell’evoluzione neuropsicologica, quale dislessia? - Tavola rotonda con Cristina 
Biolcati, al CesBo Centro psicoanalitico Bologna
Seminari proposti in Az.Usl BO in Psichiatria e Psicoterapia dell’Età Evolutiva, di 3 giornate annue

2005-2009 Convegni nazionali annui del ciPsPsia, Centro Psicoanalitico Psicoterapeutico per l’infanzia 
2004- 2015 “Visioni di futuro, visioni di teatro”, annuale festival internazionale di teatro e cultura per la prima infanzia, 

Bologna, gruppo di osservatori pedagogici, Lo sguardo altrove, più edizioni
16/1/2006 “Famiglie migranti, stili genitoriali” - Provincia Bologna e Ist. Minguzzi, più giornate
24-27/2/05 Sofferenza del bambino e intelligenza emotiva”-  Torino Lingotto, Centro studi Hansel e Gretel
25-26/9/04 "Il defusing e debriefing nella gestione dello stresso da eventi critici"-  Bologna, Ass. Psicologi per i popoli, 

Emilia-Romagna., I e II  seminario formativo (precedente il 24 mag, 7 giu 03)
3/04/2004 Giornata esperienziale di psicodramma moreniano, Riccione, Scuola di Psicodramma
2002-2004 Convegni annuali Ass. Psicologi per i popoli, varie sezioni "Psicologi a confronto con le emergenze, 

emergenza, cooperazione, transculturalità","Distruttività umana, riparabilità ed evitabilità della guerra: 
esperti della mente a confronto","Psicologia e immigrazione: esperienze di psicologi sul campo".

2002-2003 Centro Psicopedagogico per la pace, convegni annuali a Piacenza,"Chi ha paura dei conflitti? L'inevitabile 
convivenza conflittuale", “La gestione dei conflitti nella relazione educativa”,

22/03/03 "L'auto mutuo aiuto come strumento di intervento nell'emergenza", Bologna, AMA di Trento
1999-2001 Congressi nazionali CISMAI, coordinamento nazionale servizi pubblici e privati sul maltrattamento 

all’infanzia, “Infanzia violata: Quale protezione?", “Bambini mal trattati”,  

1995 - 96 “COMPA salone della comunicazione pubblica e dei servizi ai cittadini” Fiera di Bologna, seminari e 
dibattiti come consulente del Comune di Reggio Emilia

21-22/09/94 “International Symposium Object-Oriented Methodologies & Systems”, convegno nazionale organizzato da
AICA Ass. it. Informatica e Calcolo Automatico, Palermo.

Giugno 1992 “Indicazioni per fare il formatore”, seminario diretto dal dott. Massimo Bruscaglione, presidente AIF, 
Associazione Italiana Formatori.

6-8/10/1990 “Evolution and Cognition. The heritage of Jean Piaget’s genetic epistemology” convegno internazionale 
sotto l’Alto Patronato del Presidente della Repubblica, Bergamo.

Marzo 1990 “Selezione del personale”, seminario del dott. Argentero, Area Personale FIAT, organizzato da SIPLO, 
Società italiana Psicologi del Lavoro

PARTECIPAZIONI CONVEGNI E PUBBLICAZIONI
2009/2012 Collaborazione con Conflitti di Daniele Novara, rivista italiana di ricerca e formazione psicopedagogica, ‘Le

botte fanno solo male’, 2010, a.9, n.4, ‘Nuovi malati per un nuovo manuale’, 2012, a.11,n.2.
13/2/2004 Poster "Fase 2: Formazione in Italia, centri diurni area pisana" sul progetto di implementazione insegnanti

centro diurno del popolo Saharawi, esposto nel convegno "Distruttività umana, riparabilità ed evitabilità della
guerra: esperti della mente a confronto", organizzato dall'Ass. Psicologi per i Popoli E-R.

9/11/2002 Poster  "Fase1 di osservazione e pianificazione" sul progetto di implementazione insegnanti centro diurno
del popolo Saharawi, esposto nella giornata di studio "Attualità nella Psicologia dell'Emergenza" organizzata
dall'Ordine degli Psicologi dell'Emilia-Romagna.

27-30/09/01 Bricci C., Moscati F.,  Pullini F., Montenegro ME, Zannini G, “Il lavoro con i gruppi di bambini testimoni di vio-
lenza nell’esperienza dell’Associazione Artemisia e della Casa delle donne per non subire violenza di Bolo-
gna”, Convegno nazionale “Infanzia violata: quale protezione?” Università della Calabria, Rende. 

1999 A cura del Gruppo sulla violenza ai minori “Deve essere stata colpa mia. Normalità della violenza all’infanzia
nella famiglia” Gruppo di lavoro e ricerca sulla violenza alle donne, Bologna. Pubblicazione presentata da me
in un ciclo di conferenze pubbliche “Così lontana, così vicina” 15 gennaio.

3



CAPACITÀ E COMPETENZE 

Lingue
Informatica

Inglese e francese, buon livello parlate e scritte. 
Pluriennale conoscenza da utilizzatrice su Windows e applicativi più diffusi. Presenza nei social network
e attenzione ai nuovi media

Patente Categoria B,   Automunita

Nota. Consento il trattamento dei miei dati secondo il D. Lgs 196/2003  e il Reg. UE 2016/679.
Settembre 2022             Gloria Zannini
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