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Informazioni personali  

Cognome / Nome  Massai Federica  

Residenza 
via Unione Sovietica 55 
50126 Firenze 

Telefono 055 6504464 

Cellulare 338 5791311  

E-mail fedemassai@gmail.com 

PEC federica.massai.467@psypec.it 

Data di nascita 25/07/1983 
  

Esperienza 
professionale 

 

  

Date Gennaio 2019 – in corso 

Lavoro o posizione ricoperti 

Psicoterapeuta – Libera Professione 
P.I. 06884120483 
Polizza CAMPI n° 500216747 

  

Date Settembre 2017- Dicembre 2017 

Lavoro o posizione ricoperti 
Educatrice scolastica presso Scuola dell’infanzia e primaria De Amicis – Sesto 
Fiorentino (FI) 

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione 
 Collaborazione con docenti, insegnanti di sostegno e personale non docente 
 Sostegno nello sviluppo delle autonomie personali 
 Supporto emotivo 
 Adeguamento delle modalità comunicative alle specifiche esigenze degli 

utenti 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale G. Di Vittorio 

Firenze 
  

Date Novembre 2016 – Giugno 2017 

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice extrascolastica Calenzano, Sesto Fiorentino – Firenze 

Principali attività e responsabilità 
 Cura della relazione 
 Sostegno scolastico 
 Lavoro in rete 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale G. Di Vittorio 
Firenze  

 
 

 

Date Ottobre 2014 – Settembre 2015 

Lavoro o posizione ricoperti Animatrice presso RSA Madre Francesca Tarducci – Firenze 

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione con gli utenti, i familiari e il personale 
 Progettazione delle attività di animazione per il gruppo e per le persone 

allettate 
 Realizzazione di eventi di aggregazione sociale 
 Predisposizione materiali ad hoc 
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 Partecipazione alle riunioni di équipe 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale Giocolare 
Pontassieve (FI) 

  

Date Novembre 2014 – Gennaio 2015 

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice presso Doposcuola – Scuola Primaria E. De Amicis – Pontassieve  

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione 
 Sostegno scolastico 
 Attività ludico-ricreative con finalità educativa 
 Accompagnamento alla mensa 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale Giocolare 
Pontassieve (FI) 

  

Date Novembre 2013 – Giugno 2014  

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice presso Scuola Media Ghiberti – S. Francesco (Pelago) 

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione 
 Collaborazione con docenti, insegnanti di sostegno e personale non docente 
 Sostegno scolastico 
 Sostegno nello sviluppo delle autonomie personali 
 Supporto emotivo 
 Adeguamento delle modalità comunicative alle specifiche esigenze degli 

utenti 
 Partecipazioni alle riunioni di équipe 
 Sostituzioni nell’assistenza educativa individuale 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale Giocolare 
Pontassieve (FI) 

  

Date Febbraio 2013 – Ottobre 2015 

Lavoro o posizione ricoperti Tirocinante in Psicoterapia / Tutor dott.ssa L. Salvestrini 

Principali attività e responsabilità 

 Partecipazione alle prime visite dei nuovi pazienti 
 Presa in carico di pazienti che richiedano sostegno psicologico 
 Presa in carico di pazienti seguiti dagli psichiatri del c.s.m. 
 Partecipazione ai gruppi dei familiari dei pazienti psichiatrici 
 Partecipazione a riunioni di équipe 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro ASL10 – Firenze  

  

Date Febbraio 2013 – Febbraio 2015 

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice domiciliare di un’allieva della scuola superiore con dislessia e 
discalculia 

Principali attività e responsabilità 
 Sostegno nello svolgimento dei compiti a casa 
 Supporto emotivo riguardo lo studio, le problematiche adolescenziali e 

l’accettazione dei disturbi dell’apprendimento 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro Privato - Firenze 

  

Date Marzo 2013 – Giugno 2013  

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice presso Istituto scolastico paritario Scuole Pie Fiorentine Gli Scolopi 

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione con l’utente e utente-classe 
 Collaborazione con docenti, insegnanti di sostegno e personale non docente 
 Sostegno scolastico 
 Adeguamento delle modalità comunicative alle specifiche esigenze 
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dell’utente 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale G. Di Vittorio 
Firenze  

  

Date Ottobre 2012  

Lavoro o posizione ricoperti Educatrice presso Istituto Comprensivo Calmandrei, Scuola Media Calamandrei 

Principali attività e responsabilità 

 Cura della relazione 
 Collaborazione con docenti, insegnanti di sostegno e personale non docente 
 Sostegno scolastico 
 Sostegno nello sviluppo delle autonomie personali 
 Supporto emotivo 
 Adeguamento delle modalità comunicative alle specifiche esigenze degli 

utenti 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Coop. Sociale G. Di Vittorio 
Firenze  

  

Date Maggio 2012-Gennaio 2013  

Lavoro o posizione ricoperti Tirocinante in Psicoterapia – S.O.D. Psiconcologia / Tutor dott. L. Fei 

Principali attività e responsabilità 

 Consulenze ambulatoriali e nei reparti 
 Ambulatorio psiconcologico 
 Partecipazione a progetti di ricerca 
 Partecipazione a riunioni di équipe 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

AOUC – Careggi 
Firenze  

Date 03/2010 - 04/2010  

Lavoro o posizione ricoperti Formatrice 

Principali attività e responsabilità 
Interventi di formazione per la sicurezza stradale rivolta a bambini della scuola 
elementare 

 Cura del rapporto con la classe per facilitare l’apprendimento 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Ospedale Meyer – Azienda ASL 
Firenze  

  

Date 2009 - 2010  

Lavoro o posizione ricoperti Docente universitario con nomina cultrice della materia 

Principali attività e responsabilità 
Docente nel corso integrativo “Salute e Persuasione” per l’insegnamento di 
Psicologia della Comunicazione Persuasiva (M-PSI/05). 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro Università degli Studi di Firenze, Facoltà di Psicologia. 

Date 09/2008 - 02/2010  

Lavoro o posizione ricoperti Volontaria 

Principali attività e responsabilità 

Attività di volontariato per il progetto Stasera Esco; organizzazione e gestione del 
tempo libero dei diversamente abili: 

 Sostegno e promozione alla socializzazione 
 Cura della relazione 
 Sostegno alla comunicazione 
 Promozione dell’autonomia 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Centro Sociale G. Barberi 
Firenze  

  

Date 09/2008 - 03/2009  

Lavoro o posizione ricoperti Tirocinante in Psicologia Clinica/tutor Dott. Stefano Lera 
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Principali attività e responsabilità 
Sostegno e assistenza psicologica post traumatica e post operatoria ai pazienti 
adulti e familiari; conduzione di gruppi di sostegno per pazienti patologia 
specifica. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Fondazione Don Carlo Gnocchi Onlus, centro IRCCS S. Maria agli Ulivi 
Pozzolatico (FI)  

  

Date 03/2008 - 09/2008  

Lavoro o posizione ricoperti Tirocinante in Psicologia Sociale/ tutor Prof. Amanda Nerini 

Principali attività e responsabilità 
Organizzazione, gestione e assistenza alla didattica e agli esami, ricevimento 
studenti, attività di ricerca. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro Università degli studi di Firenze, Dipartimento di Psicologia. 

  

Date 06/2008  

Lavoro o posizione ricoperti Ideazione e realizzazione di un manifesto per la promozione della salute 

Principali attività e responsabilità 
Realizzazione grafica e di contenuto di un Manifesto, sulla base di ricerca 
empirica, per la promozione del Pap-test in occasione della Settimana per la Vita. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro CAV - Centro di Aiuto alla Vita Onlus di Follonica e Massa Marittima (GR). 

  

Date 01/2008 - 08/2010  

Lavoro o posizione ricoperti Volontaria ABIO 

Principali attività e responsabilità 

Accoglienza e sostegno a bambini e adolescenti ospedalizzati e alle famiglie. 
Reparto di pediatria e Pronto Soccorso pediatrico dell’Ospedale della 
Misericordia, Grosseto. 

 Accoglienza in reparto e in Pronto Soccorso 
 Attività ludico-ricreative 
 Supporto informativo ed emotivo 
 Compilazione diario di reparto/pronto soccorso per la trasmissione delle 

informazioni circa i casi e le circostanze ai colleghi 
 Partecipazione ad incontri ed eventi per la sensibilizzazione della 

cittadinanza 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

ABIO - Associazione per il Bambino in Ospedale 
Grosseto  

Date 03/2004 - 06/2004  

Lavoro o posizione ricoperti Docente 

Principali attività e responsabilità Docenze nel corso di Autonomia per ragazzi affetti da Trisomia 21. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Associazione Trisomia21 ONLUS 
Firenze  

 
  

Istruzione e formazione  
  

Date 09/012/2015  

Titolo della qualifica rilasciata Specializzazione in Psicoterapia individuale e di gruppo ad indirizzo rogersiano 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Istituto dell’Approccio Centrato sulla Persona, Firenze 

  

Date 3 Dicembre 2015 

Titolo della qualifica rilasciata Tecnico dell'animazione socio – educativa (ex Animatore di 
comunità)_600 ore 
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Attestato di qualifica professionale 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 Analisi di bisogni, risorse e potenzialità di persone, gruppi e comunità 
 Progettazione e realizzazione degli interventi di animazione 
 Gestione delle dinamiche di gruppo e delle relazioni nel contesto di intervento 
 Documentazione, verifica, valutazione e miglioramento dell’attività di 
animazione 

 Tecniche e metodi di psicologia generale e dinamiche di gruppo 
 Tecniche e metodi per la progettazione: normativa di settore 
 Competenze tecnico-operative nell’attività di animazione 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 
dell'istruzione/formazione 

Agenzia formativa A.P.O.Ge.O.  
Accreditata presso la Regione Toscana n.FI0320 
Firenze 

  

Date 12 Marzo 2014 

Titolo della qualifica rilasciata Corso di formazione per la sicurezza sul lavoro di base e specifica rischio basso_8 
ore 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 Concetti di rischio, danno, prevenzione e protezione 
 Organizzazione della prevenzione aziendale 
 Diritti, doveri e sanzioni dei vari soggetti aziendali 
 Organi di vigilanza, controllo, assistenza 
 Rischi: infortuni, elettrici, attrezzature, etichettatura, biologici, fisici, 

videoterminali 
 DPI 
 Organizzazione del lavoro 
 Ambienti di lavoro 
 Strass lavoro-correlato 
 Movimentazione manuale carichi 
 Segnaletica 
 Emergenze 
 Procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio specifico 
 Procedure esodo e incendi 
 Procedure organizzative per il primo soccorso 

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 
dell'istruzione/formazione 

IRECOOP Toscana 
Agenzia Formativa Accreditata presso la Regione Toscana n.FI0070 
Presso Coop. Sociale Giocolare 
Pontassieve (FI) 

  

Date Novembre 2013 – Febbraio 2014 

Titolo della qualifica rilasciata Corso di aggiornamento per Assistenza Educativa Domiciliare_16 ore 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 L’accesso al servizio sociale territoriale e la presa in carico 
 La deontologia professionale 
 La fase di osservazione e la stesura del progetto educativo 
 Analisi critica dei progetti educativi  

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 
dell'istruzione/formazione 

Coop. Sociale Giocolare 

Pontassieve (FI) 
 

 

Date Gennaio 2014 

Titolo della qualifica rilasciata Corso di aggiornamento “Educando” per Assistenza Educativa Scolastica_7 ore 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite Confronto sui casi seguiti 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 

Coop. Sociale Giocolare 
Pontassieve (FI) 
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dell'istruzione/formazione 

  
  
Date 2012  

Titolo della qualifica rilasciata Dottorato di ricerca in Psicologia Sociale e di Comunità 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Attività di ricerca scientifica relativa a psicologia sociale, psicologia della salute, 
psicologia della comunicazione persuasiva. 

 Studi bibliografici 
 Organizzazione e stesura progetti di ricerca 
 Partecipazione a riunioni d’équipe relative ai progetti di ricerca 
 Cura delle relazioni coi soggetti coinvolti nelle attività di ricerca (es. dirigenti 

scolastici, insegnanti, bambini, presidenti delle associazioni di volontariato, 
volontari, direttori di scuole di danza, ballerini amatoriali) 

 Realizzazione di strumenti per la rilevazione dei dati 
 Somministrazione di questionari 
 Gestione file dati 
 Codifica dei dati  
 Elaborazione statistica dei dati 
 Report di avanzamento della ricerca e di restituzione 
 Partecipazione a convegni, congressi (nazionali e internazionali) e seminari 

 
Gli ambiti di ricerca seguiti sono:  

 promozione della salute (ricorso a screening oncologico) 
 integrazione multiculturale e riduzione del pregiudizio 
 influenze socio-culturali sull’immagine corporea 
 burnout e abbandono delle associazioni di volontariato 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Università degli Studi di Firenze, Dipartimento di Psicologia - Scuola di Dottorato in 
Psicologia 

 
 

 

Date 2010 

Titolo della qualifica rilasciata Seminari di Psicooncologia 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 La comunicazione con il paziente oncologico, Dott. M. Katz,  
 Epidemiologia e ricerca in psicooncologia, Dott. G. Miccinesi,  
 Interventi terapeutici nella fase di stato, Dott. L. Fei,  
 Psicoterapia in oncologia, Dott. M. Rosselli,  
 Interventi terapeutici a fine vita, Dott.sse L. Caligiani e G. Mieli. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 
dell'istruzione/formazione 

Azienda Ospedaliero Universitaria Careggi, Firenze 

  

Date 2010  

Titolo della qualifica rilasciata Master in Psicologia Giuridica 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Diritto civile, diritto penale, adozioni, danno psichico, separazione/divorzio, 
affidamento di minori, violenza, stalking, mobbing. 
Elaborato finale “Stalking. Caratteristiche generali e peculiarità delle donne stalker”. 
Votazione 10/10 con lode. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Scuola di Psicoterapia Comparata (SPC) 
Firenze  

  

Date 02/2010  

Titolo della qualifica rilasciata Psicologo 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite Iscrizione all’Albo Professionale dell’Ordine degli Psicologi della Toscana n°5564. 
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice 
dell'istruzione/formazione 

Ordine Psicologi della Toscana 
Firenze  

  

Date 05/2009-06/2009 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Corso di formazione per la lettura con i bambini: 
 Cura della relazione e del coinvolgimento con i piccoli ascoltatori 
 Potenziamento delle capacità espressive durante la lettura 
 Utilizzo della fiaba come strumento di cura 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

ABIO - Associazione per il Bambino in Ospedale 
Grosseto 

  

Date 10/2008-11/2008 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di partecipazione 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Corso di formazione “Quando il gioco non è solo un gioco”: 
 Sviluppo e potenziamento delle capacità di conoscersi, interagire e 

comunicare tramite l’uso del gioco  
 Approfondimento del gioco quale strumento di recupero e sostegno 
 Potenziamento delle capacità di aiuto e supporto funzionali e consapevoli 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Centro sociale G. Barberi in collaborazione con CEMEA (Centri di Esercitazione ai 
Metodi dell’Educazione Attiva) 
Firenze 

  

Date 04/2008-07/2008 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di frequenza e di competenze acquisite 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Corso di aggiornamento e formazione per operatori del sociale “Oscar”. 
Approfondimento di tematiche quali: 

 Legge 626/94 
 Strumenti di comunicazione in gruppo e gestione delle dinamiche fra 

gruppi 
 PEI 
 Tecniche di valutazione, progettazione, intervento e verifica con 

riferimento all’ICF e alla qualità della vita 
 Psichiatria e psicopatologia legati alla disabilità 
 Tecniche di intervento e comunicazione con l’utilizzo di arti espressive 
 Progettazione, gestione programmata e verifica di attività laboratoriali 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Cooperativa sociale Matrix Onlus in collaborazione con Obbiettivo Formazione 
Firenze 

  

Date 02/2008-05/2008 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di partecipazione 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Corso di formazione “L’inafferrabile presenza dell’esserci”: 
 Potenziamento delle capacità di ascolto sia dei malati che dei familiari 
 Potenziamento delle capacità di gestire il dolore e la sofferenza 
 Miglioramento della comunicazione per accompagnare le persone nella 

sofferenza 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

CAV, Centro di Aiuto alla Vita onlus 
Follonica (GR) 

  

Date 02/2008 

Titolo della qualifica rilasciata Attestato di partecipazione 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Corso di formazione “Amicizia e dintorni”: 
 Potenziamento delle capacità di relazione e comunicazione con i 

diversamente abili 
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 Potenziamento delle capacità di ascolto 
 Potenziamento delle capacità di comprensione dei diritti, bisogni e desideri 

(es. interazioni interpersonali, sessualità) dei diversamente abili 
 Promozione di un atteggiamento consapevole e adeguato nei confronti dei 

diversamente abili e dei loro bisogni e desideri 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Associazione Grossetana Genitori Bambini Portatori di Handicap 
Grosseto 

  

Date 02/2008  

Titolo della qualifica rilasciata Laurea Specialistica in Psicologia Clinica e della Salute (Classe 58/S). 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Titolo della tesi: “Lo screening tramite Pap-test: uno studio per individuare i fattori che 
possono incentivarlo”. Relatrice Prof. Amanda Nerini (Ricercatore, Settore M-PSI/05). 
Votazione 106/110. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Università degli studi di Firenze, Facoltà di Psicologia. 

  

Date 09/2008 

Titolo della qualifica rilasciata Convegno “Affettività, Sessualità, Disabilità” 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Indagine sui bisogni relativi alla sfera sessuale e affettiva delle persone disabili e 
sulle risposte/servizi presenti sul territorio fiorentino 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Università degli studi di Firenze, Facoltà di Psicologia. 

Date 2006 

Titolo della qualifica rilasciata 
Giornata di studio “L’alleanza terapeutica: la professionalità psiconcologica nel 
percorso di cura” 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

 P.O. Nuovo S. Giovanni di Dio, Firenze. 

  

Date 2005 

Titolo della qualifica rilasciata 
Seminario: Assistenza e qualità di vita in ambito sanitario, oncologico e 
ospedaliero 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

 Università degli studi di Firenze, Facoltà di Psicologia. 

  

Date 07/2005  

Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Scienze e Tecniche di Psicologia Clinica e di Comunità (Classe 34). 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

La prova di esame finale ha previsto la trattazione del tema “Stress e psicopatologia” 
e la stesura di un progetto per la prevenzione del fumo fra gli adolescenti. Votazione 
101/110. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 
formazione 

Università degli studi di Firenze, Facoltà di Psicologia. 

  

Date 2002  

Titolo della qualifica rilasciata Maturità linguistica, votazione 100/100 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formaz. Istituto comprensivo Fibonacci, Follonica (GR). 
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Capacità e competenze 
personali  

Madrelingua(e) Italiana 

Altre lingue  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  B1  
Utente 
autonomo  

C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato 

Francese  B2  
Utente 
autonomo  

C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato C1  Utente avanzato 

Tedesco  A1  Utente base  A1  Utente base  A1  Utente base  A1  Utente base  A1  Utente base  

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  

  

Capacità e competenze sociali 

Solare, sorridente, con buona propensione all'ascolto, capacità di adattare la 
comunicazione alle diverse sensibilità personali, capacità di supervisione e 
tutoraggio, buono spirito di gruppo, buone capacità di collaborazione e 
cooperazione con colleghi e altre figure professionali (lavoro in équipe), attitudine 
all'adattamento ad ambienti multiculturali. 
Capacità di esporre argomenti in modo chiaro e dettagliato e di parlare in pubblico. 

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Capacità di lavorare in modo autonomo e in gruppo; precisa e affidabile nello 
svolgimento di mansioni; senso dell'organizzazione e capacità di gestione delle 
attività; capacità di problem-solving. 

  

Capacità e competenze 
informatiche 

Ottima conoscenza del Pacchetto Office e della posta elettronica.  
Ottima capacità di ricerca dati/informazioni sul web. 
Conoscenza di SPSS, programma di analisi statistica. 
Buona capacità di svolgere ricerche bibliografiche mediante la piattaforma OvidSP ed 
il portale MetaLib. 

Patente B  

 
 
 
 
 
 
  

 
 

La sottoscritta dichiara di autorizzare il trattamento dei dati personali contenuti nel presente 
curriculum per le finalità richieste e nel rispetto della legge 196/03 

 
 
 

Firenze, 17 Settembre 2024 
Federica Massai 

 


